ONEAMZ SUSPEND COZUM PAKETI
TiCARI NITELIKTE MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu OneAmz Suspend Coziim Paketi Ticari Nitelikte Mesafeli Satis Sézlesmesi (bundan bdyle
"Sozlesme” olarak anilacaktir.) merkezi “356 Getty Avenue Bld-5A, Clifton, NJ 07011-2118
USA” adresinde bulunan Amerika Birlesik Devletleri kanunlar1 uyarinca kurulmus bir girket
olan Jerseytech IT Solutions LLC. (OneShip) (bundan bdyle "Jerseytech” olarak anilacaktir)
ile Hizmet Alicisi (bundan boyle "Aler” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Satic1 Bilgileri:

Unvant: Jerseytech IT Solutions LLC.

Adresi: 356 Getty Avenue Bld-5A, Clifton, NJ 07011-2118 USA
Telefon Numarasi: +1 917 306 6033

E-posta Adresi: ceo@oneamz.com

Ala Bilgileri:

Adi1 Soyadi / Unvani:
Adresi:

Telefon Numarast:
E-posta Adresi:

Isbu Sozlesme’de Jerseytech ve Alicr’nin her biri "Taraf’ ve birlikte "Taraflar” olarak
anilacaktir.

2. KONU

2.1. Jerseytech, isbu Sdzlesme’de belirtilen Hizmetler’i ve internet Sitesinde “OneAmz Suspend
COzum Paket” olarak aliciya sunulan Hizmetlerin (“Hizmetler”) Alici’ya satilmasina iliskin
kosullarin, taraflarmn karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. Jerseytech, Alicti’ya
“OneAmz Suspend Cozim Paket” kapsaminda Amazon Hesap Suspend Kaskosu hizmeti sunar.
Jerseytech, Alicr’'nin ticaretine devam edilebilmesi adma gerekli ortamin yeniden tesis
edilebilmesi igin destek hizmeti vermektedir. Alici’nin kapanma riski altindaki, ya da kapanmis
olan Amazon satici hesaplarinin yeniden ticaret yapabilir hale getirilmesi i¢in Alic1 tarafindan
satin alman bir destek paketidir. Hizmetler’e iliskin tiim detaylar https://app.oneamz.com/user-
subscription adresinde belirtilmistir.

2.2. Isbu sdzlesme, Alicr’'nim elektronik ortamda siparis vererek satm aldigi, Internet Sitesi’nde
yazili olan nitelikleri haiz ve satis fiyat1 belirtilen veya belirtilmese dahi teklif istenmesi yolu ile
siparig verilen Hizmetler’in satisi ve saglanmasi ile ilgili olarak Taraflarm hak ve
yukimliliklerini belirlemektedir.

2.3. Alici, Jerseytech’in Internet Sitesi’nde satisa/hizmete konu ettigi iiriinleri (Stoksuz ticari
sattis yapan ger¢ek kisinin ticari satig siirecine iliskin olarak irlinler, hizmetler,
danigmanlik/egitim hizmeti) agirlikli olarak ticaret yapma ve ticaretine devam etme amaci ile
satin almaktadir. Bir baska deyisle, Alic’'nin kural olarak Jerseytech ile taraf oldugu
sozlesmeden bekledigi amac ticaridir. Ancak Hizmet’lerin dogas1 geregi Jerseytech, Alici’ya
kazang elde etme garantisi taahht etmemektedir.
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2.4. Isbu Sézlesme hiikiimleri, Taraflar 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen kapsamda
tacir oldugundan ve Taraflar tacir olmasalar bile S6zlesme konusu is "ticari is" sayildigindan
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6098 sayili Borglar Kanunu’nun Genel Hiikiimlerine tabidir,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uygulanmayacaktir. Bu
kapsamda, Alict bakimindan, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri anlaminda
‘tiiketici” tanim1 gecerli olmadigindan, Alict belirtilen mevzuat uyarmca tiiketici olmadigini ve
cayma hakki dahil tiiketicilere taninan hak ve yetkilerden faydalanmayacagini kabul ve beyan
eder.

3. SOZLESMEYE KONU HiZMET UCRETLENDIRMESI

3.1. isbu Sézlesme kapsaminda alman Hizmetler’in bedelleri belirtilen linklerde yer almaktadur.
(https://webpayment.oneamz.com/fastlane/ https://webpayment.oneamz.com/suspendacmapkt/)
Alic1, bu Sézlesme’yi Internet Sitesi iizerinden onayladiktan sonra siparisini verdigi Hizmet’lerin
bedeli ve masraflari, Alict’nin segtigi 6deme yontemi ile tahsil edilecektir. Fiyat tekliflerinde
belirtilen ticretlere kredi kart1 komisyonlar1 dahil degildir.

3.2. Odeme Yontemi: Alci, asagidaki Odeme yontemlerini kullanarak —6demeyi
gergeklestirebilir: Kredi Karti (%4,5 kart komisyonu) ve Payoneer (%1 komisyonu)

Jerseytech, 6deme altyapisi olarak 3. taraf 6deme isleme sirketi olan Stripe’1 kullanmaktadir.
Kredi kart1 ile gerceklestirilen 6deme islemlerinde, Alici, isbu Sézlesme’yi kabul etmekle
https://stripe.com/ssa adresinde belirtilen Stripe Hizmet Kosullar1 S6zlesmesi’ne tabi olacagini
kabul eder. Jerseytech, kendi sunucularinda herhangi bir 6deme bilgisi saklamaz; Alici’nin tiim
0deme bilgileri Stripe sunucularinda saklanmaktadir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. “OneAmz Suspend Co6zim Paketi”, Jerseytech’in Amazon’da dropshipping is modelini
tercih etmis olan kullanicilara sundugu ihlal / suspend ¢6ziim hizmetidir. Burada amag saticinin
Amazon Satict Hesabini yeniden ticarcte devam edebilecek sekilde aktif hale getirmektir. Paket
kapsaminda Alici, Suspend C6zum Paketi hizmeti satin almis olacaktir.

4.2. “OneAmz Suspend Cozim Paketi” kapsamindaki suspend tiirleri su sekildedir:

Kilitli Hesap Suspendi

Alic1 Hesap Suspendi

Fikri Mulkiyet ihlalleri

Counterfeit, Trademark, Copyright, Patent a¢iklamali Fikri Miilkiyet Suspendi
Kuzey Amerika Kilitli Hesap

ODR Suspendi

Inceleme Suspendi (Drop Incelemesi)
Dropshipping Suspendi (Global Génderim Haric)
Hizli Satig Suspendi

3 Asin Suspendi

Kimlik Dogrulama Suspendi

Bakiye Kurtarma
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4.3. “OneAmz Suspend Cozim Paketi” kapsami diginda kalan suspend tiirleri ise su sekildedir:

[liskilendirme Suspendi

Fair Price Suspendi

Code of Conduct Suspendi

Yasakl1 Uriin Ihlali / Suspendi

VTR (confirm — refund) Suspendi

Dropshipping Suspendi (Global Génderim)

Fikri Milkiyet Suspendi (Authenticity & Misuse of IP)

4.4. OneAmz Suspend COziim Hizmeti satin almak isteyen kisi; suspend oldugu zaman ilk olarak
[letisim Formunu doldurmasi gerekmektedir. Formun doldurulmasimni takiben 1 giin icerisinde
call-sale ekibinden bir yetkili kullaniciya ulasacak ve gerekli ekran goriintiilerini ve bilgiyi
kullanicidan temin edecektir.

4.5. Tespit edilen suspend tiiriiniin/ihlalin kapsam dahilinde olan tiirlerden olmasi1 durumunda
kullanicinin Seller Shield aboneligi varsa ve ihlal / suspend tarihi aboneligin kesintisiz olarak
devam ettigi donem icinde kaliyorsa, kullanicidan 150,00-USD degerinde 3 aylik yazilim (aylik
5000 {irtin takibi kullanma hakkiyla sinirli yazilim paketi) depozitosu ve 50,00-USD degerinde
server kurulum bedeli olmak Gzere toplam 200,00-USD 6deme talep edilecektir.

4.6. Tespit edilen suspend tiiriiniin/ihlalin kapsam dahilinde olan tiirlerden olmasi durumunda,
kullanicmin Seller Shield aboneligi yoksa, kullanicidan 247,00-USD hizmet bedeli, 150,00-USD
bedelinde 3 aylik yazilim (aylik 5000 iriin takibi kullanma hakkiyla smnirli yazilim paketi)
depozitosu ve 50,00-USD degerinde server kurulum bedeli olmak {izere toplam 447,00-USD
6deme talep edilecektir.

4.7. Tespit edilen ihlalin kapsam dahilinde olan tirlerden olmasi durumunda Alici, 200,00-USD
O0deme karsiliginda 2 adet ihlal veyahut 1 adet suspend i¢in hizmet satin alinmis olacaktir.
Alic’'nin hem suspend, hem de ihlali mevcut ise Alici, 200,00-USD karsiliginda ya 1 adet
suspend icin ya da 2 adet ihlal icin hizmet alabilecektir.

Alicinin, 2 adetten fazla ihlali bulunmasi durumunda, 2 adedi gecen her bir ihlal i¢cin 100,00-
USD 6demesi halinde bu ihlaller i¢in de hizmet alabilecektir. Alicinin, 1 adetten fazla suspendi
bulunmasi durumunda, 1 adedi gecen her bir suspend icin 200,00-USD 6demesi halinde bu
suspendler igin de hizmet alabilecektir.

4.8. Alic’'nin 2 adet ihlal i¢in 200,00-USD 6deyerek almis oldugu hizmet karsiliginda ihlallerden
biri 3 aylik hizmet siiresi sonunda kaldirilamazsa, hesabim aktif olmasi durumunda aliciya para
iadesi yapilmaz, hizmet tamamlanmis sayilarak 3 aylik yazilim (aylik 5000 {iriin takibi kullanma

hakkiyla smirli yazilim paketi) tanimlamasi yapilir. Hesabin aktif olmamasi durumunda, Alict’ya
150,00-USD iade edilir.

4.9. Hizmet suresi icinde hizmet verilen hesaba yeni ihlallerin / suspend bildiriminin gelmesi
durumunda, durum Suspend Coziim Ekibi tarafindan Alict’ya bildirilir. Alicinin, yeni gelen ihlal
/ suspendin kapsam dahilinde olan tiirlerden olmasi durumunda hizmet almay1 istedigi her bir
yeni ihlal i¢in 100,00-USD ve/veya her bir suspend i¢in 200,00-USD 6demesi talep edilecektir.

4.10. Alici, gerekli 6demeyi yapmasi halinde OneAmz Suspend C6zum Ekibi tarafindan suspend
¢oziim islemleri baslayacaktir. Paket kapsaminda Jerseytech’in sunacagi maksimum destek
stiresi 3 aydir. 3 ay sonunda ihlal / suspend agilmaz ise; satin aldig: ilk suspend ¢oziim paketi
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kapsamindaki yazilim (aylikk 5000 {iriin takibi kullanma hakkiyla smirli yazilim paketi)
depozitosu olan 150,00-USD Alicr’ya iade edilir. Ek ihlal veya suspend kapsaminda 6denen her
100,00-USD ve/veya her 200,00-USD paketlerinin ise agilamayan kismi igin %50°’si iade edilir.
Yapilacak iade, Alic’nmn Suspend Coziim Hizmeti satin alimi yaptig1 6deme yontemine iade
seklinde gerceklestirilir. Satin alim islemi yapilan 6deme yontemi diginda farkl bir karta veya
hesaba iade gergeklestirilememektedir.

4.11. Suspend ¢6zimi durumunda; 150,00-USD karsiligi 3 aylik yazilim (aylik 5000 iiriin takibi
kullanma hakkiyla sinirli yazilim paketi) tanimlanir. Toplam envanter saymiz bes binin iizerinde
olmasi durumunda, envanter sayisina denk gelen paket ile 5000 iirlinliik takip paketi arasindaki
fiyat farki Alici’dan tahsil edilir. 50,00-USD’lik server kurulum bedelinin ve 247,00-USD’lik
hizmet Ucretinin iadesi yoktur.Suspend ¢6zulmeme durumunda 50,00-USD’lik server kurulum
bedelinin ve 247,00-USD’lik hizmet {icretinin iadesi yoktur.

4.12. OneAmz Suspend COzum Paketi hizmet (cretlerinin iadesi, sadece hizmet gerektiren
durumlarda (satict hesabmizin kabul edilen suspend tiirlerinin birinde) suspendin acilamadigi
durumlarda gecerlidir.

4.13. Kimlik Dogrulama Suspendi ¢6ziim hizmeti ve Bakiye / Fon Kurtarma hizmetinin {icret
iadesi yoktur. Bu hizmetler, Suspend C6zim EKkibi’nin Alici’nin Amazon ile gériismeye girmesi
icin gerekli islemleri yapmasi ve Alici’y1 egitmesi ile tamamlanmis kabul edileceklerdir.

4.14. Alic’'nin OneAmz OneAmz Suspend Coziim Paketi hizmetinden faydalanabilmesi icin;
Alict’nin hesabinin suspend olma tarihi veya Amazon'dan gelen suspend olacagini belirten
ihlal/uyar1 tarihi, OneAmz Suspend C6ziim Paketi Abonelik tarihinden sonraki bir tarih olmali
ve suspend ¢esidi kabul edilen suspend tiirlerinden biri olmalidir.

4.15. Jerseytech, Alici’ya Suspend olmamak i¢cin ve suspend olundugunda Alici’nin hesabinin
daha kolay acilabilmesi i¢in asagidaki talimatlar1 uygulamasini tavsiye etmektedir:

e Satic1 Hesap Business Address ile Alict Hesap Billing Address birebir ayni olmalidir.

e Amazon’da girilen hicbir veride (isim, soyisim, adres, magaza adi, vb) Tiirk¢e karakter
kullanilmamali, sadece Ingilizce karakter kullanilmalidir.

e Alicr’nin Amazon’a girdigi adres bilgisi ile kredi kart1 ekstresindeki adres, e-devletteki
ikametgah adresi, hesap sahibinin adina diizenlenmis su, elektrik, internet veya dogalgaz
kullanim dékiimii sliplerinden birinde yer alan adresle birebir uyumlu olmalidir.

e Amazon Seller Central’da yer alan Emergency Notifications (Acil Durum Bilgileri) ve
Customer Service Phone Number (Miisteri Hizmetleri Telefon Numarasi) dolu olmalidir.

e Alicr’nin her magazaya iiriin yiikleme miktari; Ilk 1 ay icin gunliik 50-100 riin, 1 ay-3
ay icin gunliik 120-150 driin, 3 ay ve sonrast i¢in ise giinliik 250 iiriinii asmamalidir.

e Amazon’un Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina gbre miisteri bilgileri 1 ay sonra
silinmek zorundadir. Bu nedenle hem satic1 hesabindaki siparis detaylarindaki telefon
numarasi, hem de OneAmz yazilimindan alinabilecek ara depo faturalari 1 ay iginde
silinmektedir. Bu bilgilerin islem yaptikga zamaninda Alict tarafindan depolanmasi
gerekmektedir. Alici’nin Suspend olmas1 durumunda bu bilgilere ihtiyaci olacaktir.

e Alici, Hesap Saghigini giinliik olarak kontrol edilmeli ve her tiirll uyar1 / ihlalde hizli
aksiyon alinmalidir. Hizhi aksiyon almmasi durumunda olumlu sonu¢ alma ihtimali
yukselmektedir.

e Negative Feedback ve A to Z Claimlere de 24 saat iginde cevap verilmesi / itiraz edilmesi
durumunda olumlu sonug alma ihtimali yikselmektedir.



e Alici, herhangi bir iirlinden ihlal almasi durumunda ilgili ASIN ve marka yazilimda
yasakl1 listesine eklenmeli ve iirlin aramasi yapilirken ilgili filtre ¢alistiriimalidir.

e Alicy, triinler envantere eklenmeden 6nce goz taramasini mutlaka yapmali ve yasakl
urtinleri envantere eklememelidir.

e Refund yapilmasmin mecburi oldugu durumlarda sebep kisminin dogru segilmesi ve
miisteriye aciklayict bilginin eklenmesi gereklidir. Bu bilginin mesaj yolu ile de
miisteriye gonderilmesi olas1 sikayetleri veya olumsuz geri doniisler (negative
feedback)’i 6nleyebilecektir.

e Suspend olunmasi durumunda alinacak ilk aksiyonlar en kiymetlileridir. Dolayis1 ile
suspend olunmasi durumunda Alici, arastirmadan herhangi bir aksiyon almamali, hatta
mumkinse Jerseytech’in destek saglamasi beklenmelidir.

5. ALIC’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

5.1. Alici, Internet Sitesi'nden kendisine sunulan &neriyi kabul edip siparis vermesiyle isbu
Mesafeli Satis Sozlesmesi'ni ve On Bilgilendirme Formu'nu elektronik ortamda teyit ettigini,
isbu S6zlesme’nin akdinden Once, siparisi verilen S6zlesme konusu Hizmerler’in igerigi, temel
nitelikleri, hizmet bedeli ve 6deme sekline iliskin 6n bilgileri okuyup, dogru ve eksiksiz olarak
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2. Alici, Sozlesme konusu Hizmetler’in saglanabilmesi igin isbu Sozlesme’yi elektronik
ortamda imzaladigini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu hizmet bedelinin 6denmemesi
ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, Jerseytech’in s6zlesme konusu Hizmetler’i
sunma yiikiimliiliigiiniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. Alici, Suspend Coziim Hizmeti 6demesini yaptiktan sonra Amazon Satic1 hesabi, Amazon
Alict hesabi, Amazon alic1 hesabinin e-mail ve Amazon satict hesabinin e-mail sifrelerinin
tamamini OneAmz Suspend Coziim Ekibi tarafindan Alict’ya iletilecek sifre ile degistirmekle
yiktimlidir. Sifre degisikligi yapilip, OneAmz Suspend C6ziim Ekibi’ne bildirilmesinden sonra
Jerseytech, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerine baslayacaktir.

5.4. Alici, Jerseytech tarafindan sunulan hizmet sona erdikten sonra Amazon Satict hesabi,
Amazon Alic1 hesabi, Amazon alict hesabinin e-mail ve Amazon satici hesabmin e-mail
sifrelerinin tamamini degistirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet siiresinin bitiminden
sonra, Alict’nin hesaplarin sifresini degistirmemesi halinde Jerseytech kesinlikle sorumluluk
kabul etmemektedir. Bu durumdan dolayr dogacak zararlardan Jerseytech’in herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini Alict kabul ve beyan eder.

5.5. Alict’nin isbu soézlesme kapsaminda alacagi hizmetin kapsami (hangi ve kag¢ adet ihlal /
suspend i¢in hizmet satin alindig1), kendisine Suspend Coziim Ekibi tarafindan e-mail ortaminda
paylasilacak, OneAmz Suspend C6ziim Hizmet Igerigi Formu’nda belirtilecektir.

Alic1, satin aldig1 hizmetin kapsammin OneAmz Suspend Coziim Hizmet Igerigi Formu’nda
belirtilen suspend / ihlal tiirii ve adedi ile sinirli oldugunu ve satm aldig1 Suspend Coziim Paketi
kapsaminda bunlar disinda bir suspend / ihlal i¢in hizmet talep etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. OneAmz Suspend Coéziim Hizmet Igerigi Formu, isbu OneAmz Suspend C6ziim
Paketi Ticari Nitelikte Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin eki ve ayrilmaz pargasidir.

5.6. Alici, Sozlesme konusu Hizmetler’in sunulmasindan sonra Alict'ya ait elektronik mecranin,
kredi kartinin ve/veya banka hesabinmn yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi gerekgesiyle



sozlesme konusu Hizmet bedelinin iadesini isteyemez. Hizmet bedeli 6dendikten sonra ayip
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Alic1 bedel iadesi isteyemez.

5.7. Isbu Sézlesme ve On Bilgilendirme Formu, Alic1 tarafindan Internet Sitesi'nde onaylanarak
kurulduktan sonra talep edilmesi halinde Alici’ya elektronik posta ile gonderilecektir. Alici,
Sozlesme'yi, Sozlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan Ticari Nitelikteki Mesafeli Satis
Sézlesmesini ve On Bilgilendirme Formu'nu istedigi sekilde Internet Sitesi’nden erisilebilecegini
anlar ve kabul eder. S6z konusu metinler Jerseytech tarafindan asgari 3 (ii¢) yil siire ile
saklanacaktir.

5.8. Jerseytech’in, Alici tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger iletisim
bilgileri lzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amaglarla Alicr’ya ulagsma hakki bulunmaktadir. Alici, isbu
sozlesmeyi kabul etmekle Jerseytech’in kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini ve reklam amagl kullanilabilecegini kabul ve beyan eder, agik¢a
riza gosterir.

5.9. Tirk Ticaret Kanunu’nun 18. maddesinin ikinci fikrasinda tacirin, ticaretine ait biitiin
faaliyetlerinde basiretli bir i adami gibi hareket etmesi gerektigi diizenlenmistir. Basiretli bir is
adamu gibi hareket eden tacirin ticari isletmesi ile ilgili bir faaliyetinde, tedbirli ve 6ngorulu bir
tacirin ayn1 durumda gosterecegi 6zeni gostermesi gerekmektedir.

TTK m. 18/2 hiikmii, bu baglamda, tacirin ticari yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki 6zen
derecesini tayin eden, tamamlayici bir hukuk kurahidwr. Basiretli is adami gibi davranma
ylkiimliiligi tacirlerin sagduyu sahibi olma, islemlerini ileriyi diisiinerek organize etme,
sOzlesmeyi yaparken her tiirlii ihtimali diistinme, borcun yerine getirilebilmesini engelleyecek
hareketleri dnceden nazara alma gibi kabiliyetleri haiz olmalarin1 gerektirir.

So6zlesmenin tarafi olan Alic1 TTK. geregi tacir olup, basiretli tacirin yiikiimliiliikleri ve vasfini
haizdir. Bu baglamda Alici, s6zlesmenin tiim maddelerini dikkatli bir sekilde okuyup anladigini,
kabul ettigini, gerekli sekilde bilgilendirildigini, s6zlesme kapsaminda tarafina yiliklenen hak,
yiikkimliiliik ve taahhiitlere uygun davranacagin basiretli tacir olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6. ALICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. Isbu Sozlesme kapsaminda Hizmetler’den faydalanabilmek icin Alicr’nin talep edilen
bilgileri dogru ve giincel bilgilerle doldurmasi gerekmektedir.

6.2. Isbu sbzlesmenin elektronik ortamda onaylanip ve yiiriirliige girmesi ile birlikte Alic1 isbu
Sozlesme’de ve Internet Sitesimin ilgili yerlerinde belirtilen hak ve yiikiimllliklere tabi hale
gelmektedir.

6.3. Alici, Internet Sitesi'ne Uye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gercege uygun
oldugunu ve Jerseytech’in bu bilgilerin gergege aykirilig1 nedeniyle ugrayacagi tiim zararlari
defaten ve nakden tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

6.4. Alici, Jerseytech tarafindan verilen hizmetin kalitesi ve deneyimiyle ilgili, sosyal medya
paylasmmlarinda kullanilmak {izere hizmet deneyim ve memnuniyet videosu ile maili hazirlayip
Jerseytech'e gonderdigi taktirde gonderdigi bilgileri Jerseytech’in kullanacagini kabul eder.
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Alici, gonderilen igerikleri Jerseytech tarafindan sosyal kanit olarak kullanabilecegini kabul,
beyan ve taahhut etmektedir.

6.5. Alici, aldig1 suspend ¢6ziim hizmeti ile ilgili goriislerinin Jerseytech’in OneGruop Facebook
grubunda paylasilabilecegine agik¢a riza verdigini kabul ve beyan eder. Isbu sozlesmenin
imzalanmasi ile birlikte Alici’nin agik rizast alinmis sayilacaktir.

6.6. Alicr’'nin Hesabim Sayfasi'na erismek ve Internet Sitesi iizerinden islem gergeklestirebilmek
icin ihtiya¢ duydugu kullanict ad1 ve sifre bilgisi, Alic1 tarafindan olusturulmakta olup, sz
konusu bilgilerin giivenligi ve gizliligi tamamen Alict’nin sorumlulugundadir. Alici, kendisine
ait kullanict adi ve sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan gerceklestirilmis
oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugun pesinen kendisine ait oldugunu, bu sekilde
gergeklestirilen is ve islemleri kendisinin gergeklestirmedigi yolunda herhangi bir def’1 ve/veya
itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def’i veya itiraza dayanarak yiikiimliililklerini yerine
getirmekten kaginmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.7. Sosyal medya veya internet ilizerinden firmanin kotilenmesi, elestiri smirlarini asacak
sekilde ve gercek dis1 yorumlar yapilmasi kisilik haklarinin ihlali ve haksiz rekabet olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle Alic1 tarafindan, sosyal medya veya internet Uzerinden
Jerseytech hakkinda asilsiz ve yalan ifadeler, yorumlar, paylasimlar vs. yapilmasi, Jerseytech’in
kotiilenmesi, elestiri sinirlarmni asacak sekilde yorumlar yapilmasi halinde, Jerseytech tarafindan
Alicr’ya saglanan hizmetlere erisim hakki kisitlanabilecektir.

Ayrica sosyal medya iizerinden karalamanin hedefi olan Jerseytech, Alici’nin haksiz fiil teskil
eden yorumlar1 nedeniyle hali hazirda olusmus ve sonradan olusabilecek maddi ve manevi
zararlarinin tazminini Alici’dan talep edebilir. Alici, bu ve benzeri faaliyetler nedeniyle
Jerseytech’in ugrayacagi tiim zararlari, Jerseytech’in ilk bildirimi {izerine derhal, nakden ve
defaten tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

7. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, TICARI ELEKTRONIK ILETi VE FiKRi
SINAI HAKLAR iLE iLGIiLi KURALLAR

7.1. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve kanuni ilkelere uygun sekilde, veri
sorumlusu Jerseytech ile bu sirketin istirakleri, is ortaklari, halefleri ve/veya bunlarin
belirleyecegi tigiincii kisiler tarafindan yasal nedenlerle, KVKK kapsaminda kisisel veri olarak
tanimlanabilecek Alic1 tarafindan paylasilan ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi,
demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler; siparis almak, {iriin ve hizmetleri sunmak, {iriin ve
hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢6zliimii, 6deme islemlerini gergeklestirmek, 6nceden
onay verilmesi halinde siparisler, {iriinler ve hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmak, Alict’ya ait bilgilerin glincellenmesinde ve {iyeliklerin yonetimi ve siirdiiriilmesi ile
Alict ile Jerseytech arasinda kurulan ticari nitelikteki mesafeli satis sozlesmesi ve sair
sozlesmelerin ifas1 amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger iglevlerinin Jerseytech
tarafindan saglanabilmesi i¢in yukarida sayilan verilerin; otomatik olan/olmayan yontemlerle
alinmasina, yasal siireler asilmamak iizere yurt icinde ve/veya yurt disinda yazili/dijital arsivlere
kaydedilmesine, depolanmasina, muhafaza edilmesine, kullanilmasina, gilincellenmesine,
degistirilmesine, paylasilmasina, yeniden diizenlenmesine, smiflandirilmasina, yurt i¢inde veya
yurt digina aktarilmasina ve sair kanunlara uygun sekilde islenmesine, ilgili tim yasal haklar
hakkinda bilgilendirilmis olarak agik¢a izin (riza/onay) verildigini Alic1 kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7.2. Alict’ya, yiiriirliikteki mevzuata uygun sekilde, her tiirlii iiriin ve hizmetlere iligkin tanitim,
reklam, iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, kredi kart1 ve tiyelik bilgilendirme,
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islem, uygulamalar1 i¢in Jerseytech tarafindan SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, otomatik arama,
bilgisayar, telefon, e-posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araglari ile ticari elektronik iletiler
gonderilebilmesi hususlarinda Alici, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda onay verdigini, ilgili tiim yasal haklar hakkinda bilgilendirilmis olarak acikca
izin (r1za/onay) verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.3. Alic1 tarafindan Platform’a girilen bilgilerin ve iglemlerin giivenligi i¢cin gerekli onlemler,
Jerseytech tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gore giiniimiiz
teknik imkanlar1 6lgiisiinde alinmigtir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler Alici’ya ait
cihazlardan girildiginden Alic1 tarafindan korunmalar1 ve ilgisiz kisilerce erisilememesi igin,
viriis ve benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi
sorumlulugu Alict’ya aittir.

7.4. Alici, Jerseytech’e belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini
ve/veya iletisimleri her zaman icin durdurulmasini talep edebilir. Alici’nin bu husustaki agik
bildirimine gore, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami sire icinde
durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya miimkiin olanlar haricindeki
bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale
getirilir. Alict isterse kisisel verilerinin iglenmesi ile ilgili islemler, aktarildigi kisiler, eksik veya
yanlis olmasi1 halinde diizeltilmesi, diizeltilen bilgilerin ilgili l¢lincli kisilere bildirilmesi,
verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebi ile
zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda Jerseytech her zaman basvurabilir ve bilgi
alabilir. S6z konusu bagvurular incelenerek yasal siiresi i¢erisinde Alic1’ya mevzuatta 6ngorilen
stirelerde doniis yapilacaktir.

7.5. Platform’a ait her tirlii bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi1 konusunda; Jerseytech anlagsmasina gore diger iiglincli sahislara ait
olanlar harig; tiim fikri sinai haklar ve miilkiyet haklar1 Jerseytech’e aittir.

7.6. Platform’dan ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-giivenlik politikalar1 ve kullanim
sartlar1 gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden Jerseytech sorumlu degildir.

8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

8.1.HTTPS://ONEAMZ.COM/TR_TR/,https://www.oneamzuniversity.com/,https://oneamz.acad
emyocean.com/, JERSEYTECH markas1 ve logosu ile ONEAMZ markas1 ve logosu, ONEAMZ
UNIVERSITY markas1 ve logosu, Internet Sitesi’nin tasarimi, Yazilim’i, alan ad1 ve bunlara
iliskin olarak Jerseytech tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli,
slogan ve diger tiim icerigin her tiirlii fikri miilkiyet hakk: Jerseytech’nin miilkiyetindedir. Alic1,
Jerseytech’in miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklarini Jerseytech’in izni olmaksizin kullanamaz,
paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, cogaltamaz veya bunlardan tiiremis ¢caligmalar yapamaz.

8.2. Alici, Internet Sitesi’nin biitiinii ya da bir kismini1 bagka bir ortamda Jerseytech’in izni
olmaksizin kullanamaz. Alict’nin, {igiincii kisilerin veya Jerseytech’in fikri miilkiyet haklarini
ihlal edecek sekilde davranmasi halinde, Alici, Jerseytech’in ve/veya s6z konusu {igiincii kisinin
tiim dogrudan ve dolayl zararlar1 ile masraflarini tazmin etmekle yiikiimliidiir.

8.3. Egitim videolarinin ve canli yaymlarin kayitlarmin alinmasi, kopyalanmasi, dagitilmasi ve
satilmasi gibi davranislarin yasak oldugu Alici’nin kabuliindedir. Boyle bir durum tespit edilmesi
halinde Jerseytech, maddi tazminat davasi agma hakkina sahiptir.


https://oneamz.com/TR_TR/
https://www.oneamzuniversity.com/
https://oneamz.academyocean.com/
https://oneamz.academyocean.com/

9. AYIBA KARSI SORUMLULUK

9.1. Alicy, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu geregi; siparis etmis oldugu Hizmetler’in saglanmasi
sirasinda ayip kontrolii yapmakla sorumludur.

9.2. Alicy, sunulan Hizmetler icerisinde agik¢a goriilen bir ayip olmasi halinde 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu 23/c maddesi uyarinca, durumu Jerseytech’e 2 (iki) giin igerisinde ihbar etmekle
yikiimliidiir. Aksi halde Alici, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 223. maddesi geregince,
teslim edilen {irtinii ayipl hali ile kabul etmis sayilacaktir.

9.3. Alict’nin, kendisine sunulan Hizmetler’de acgikg¢a belli olmayan (gizli) ayiplara kars1 denetim
ve kontrol (liriinii incelemek ve/veya incelettirmek) yilikiimliiliigli ve Hizmetler’in sunulmasi
tarithinden itibaren 8 (sekiz) giin igerisinde iirlinlerde bir ayip tespit etmesi/ettirmesi halinde
derhal Jerseytech’e ihbar etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Aksi halde Alici, 6098 Sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun 223. maddesi geregince, teslim edilen {iriinii ayipl hali ile kabul etmis
sayilacaktir.

10. SORUMSUZLUK HALLERI

10.1. Isbu Sézlesme’de Hizmet kapsaminda belirtilen Yazilim, stoksuz ticari satis yapabilmek
icin gelistirilen, {iriin arastirma ve bir dizi islev iceren bir yazilimdir. Jerseytech, Alict’nin ticari
marka ve/veya telif hakkina sahip olmadig: iirlinleri izin almadan satmasi1 durumunda meydana
gelebilecek herhangi bir zarardan dolayr sorumlu tutulamaz. Alici, satmak istedigi iirliin ve
tedarikgi tercihinde tamamen ve miinhasiran sorumludur.

10.2. Alici, Hizmet’ler kapsaminda yer alan Yazilim Paketleri’ni kullanirken aldig1 tiim ticari
kararlarin kendi sorumlulugunda oldugunu ve bu kararlar neticesinde ortaya cikabilecek tiim
dogrudan ve/veya dolayli zararlardan miinferiden sorumlu oldugunu kabul eder. Bu gibi
zararlardan dolay1 Jerseytech’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

10.3. Alici, Hizmet’lerin dogas1 geregi, Jerseytech’in Alici’nin stoksuz satiglarinda artis ve/veya
verimliligi garanti edemeyecegini kabul eder.

11. GIZLILIK

11.1. Alci, Jerseytech’e ait her tiir gizli bilgiyi sadakat yiikiimliiliigii ile saklamayi, ifsa
etmemeyi ve kendisine ¢ikar saglamak i¢in kullanmamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Alici,
aralarindaki is iligkisi sebebiyle Jerseytech’e ait gizli bilgileri Jerseytech’in 6zel olarak yazili
sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak iizere gizli tutacagmni, 6zenle muhafaza edecegini kismen
veya tamamen dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde tiglincii kisi ve kurumlara
aciklamayacagini bu bilgileri sadece Sozlesme amaclar1 dogrultusunda kullanacagini ve isbirligi
yaptig1 veya istthdam ettigi sahislarin bu yiikiimliiliklere uymasi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri
alacagini kabul ve taahhiit eder.

11.2. Alici, anilan bilgileri sadece Sozlesme’de izah edilen islerde; bu bilgiye ihtiyact olacak
kendi personeline agiklayabileceklerdir. Alict bdyle bir bilgi aciklamasindan 6nce bilginin
aciklanacag1 personeline, Sozlesme’nin ve ozellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine
yikledigi yiikiimliiliiklerle ilgili bilgi ve talimat1 verecektir.



11.3. isbu Sézlesme’nin feshi veya sona ermesi halinde, bu madde kapsamindaki Jerseytech’in
haklar1 ve Alict’nin yiikiimliiliikleri 3 yil siireli olarak devam edecektir.

12. SOZLESME’NIN FESHi

12.1. Taraflar’dan herhangi biri, bu Sozlesme’yi tek tarafli olarak ve tazminat 6demeksizin her
zaman feshedilebilir. Boyle bir fesih halinde Taraflar fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve
borglar1 karsilikli olarak tamamen ifa edeceklerdir. Alici, Uyelik statiisiinii Jerseytech’e yazili
olarak bildirmek suretiyle her zaman sonlandirabilme hakkina sahiptir.

12.2. Jerseytech, Alict’nin bu S6zlesme’nin herhangi bir maddesini ihlal ettigini tespit etmesi
veya buna iligkin makul bir siiphe duymasi halinde iiyeligi askiya alma, sonlandirma, dava ve
takip haklarma sahiptir.

12.3. isbu Sozlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden Alci, bu
nedenle dogabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagmi ve Jerseytech’i bu nedenle ortaya
cikabilecek tiim zarar, dava, talep ve iddialardan ari tutacagini ve bunlari tazmin edecegini kabul
ve taahht eder.

12.4. Internet Sitesi iizerindeki igerigin isbu Sozlesme ile belirlenen kullanim sartlarina veya
yirtirliikteki mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak kullanilmast hukuka aykiri olup; Jerseytech’in

ilgililer hakkinda talep, dava ve takip haklar1 saklidir.

13. MUCBIR SEBEPLER

13.1. Sozlesme’nin akdedildigi tarihte var olmayan ve Jerseytech’in kontrolii disinda gelisen,
ortaya ¢ikmasiyla Jerseytech’in S6zlesme ile yliklendikleri bor¢ ve sorumluluklarmi kismen ya
da tamamen yerine getirmesini ya da bunlar1 zamaninda yerine getirmesini imkansizlastiran
haller, Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak lizere is¢i-isveren anlagsmazliklari, siber saldiri, iletisim
sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme ¢aligmalar1 ve
bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, her tiirden dogal afet, patlama, savas,
teror, ayaklanma, mevzuat hiikiimlerinde degisiklik, el koyma, {iretim ve iletisim tesislerinde
onemli mahiyette ariza, yaygm, salgin hastalik, gé¢ vb.) miicbir sebep olarak kabul edilir.

13.2. Miicbir sebep Jerseytech’in isbu Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmesini
engeller veya geciktirirse Jerseytech, ifas1 Miicbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken
yikiimliiliklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu S6zlesme’nin bir ihlali olarak
kabul edilemez.

13.3. Miicbir sebep halinin 15 (onbes) glinden fazla siirmesi halinde Taraflar bu S6zlesme’yi
tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshetme hak ve yetkisine sahiptir.

14, MUHTELIF YUKUMLER

14.1. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklarin Coziimii: Isbu Sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarma tabi olacak ve bu kanunlara gore yorumlanacaktir. Taraflar, anlagsmazlik durumunda
oncelikle sulh yoluna gitmeyi kabul eder. Isbu Sézlesme’den ve bunun herhangi bir tadili,
degisikligi veya ekinden dogan, bunlar1 kapsayan veya bunlara iliskin olan veya bunlarin
mevcudiyeti, gecerliligi, uygulanmasi, ihlali veya sona ermesi ile ilgili olan her tiirlii ihtilaf,
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goriis ayriligi veya iddianin halli ve ¢6ziimi hususunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve
Istanbul Anadolu Icra Daireleri miinhasiran yetkili olacaktir.

14.2. Tebligatlar: Isbu Sozlesme tahtinda taraflar arasinda yapilacak her tiirli yazisma,
mevzuatta sayilan zorunlu haller disinda s6zlesmede/kayit formunda belirtilen adrese elektronik
posta araciligiyla yapilacaktir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig
edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

14.3. Delil Sozlesmesi: Alici, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Jerseytech'in resmi
defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin 6100
sayilt Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.4. isbu Sézlesme’nin Biitiinliigii ve Boliinebilirligi: Isbu Sozlesme, konuya iliskin olarak
Taraflar arasmndaki anlasmanin tamammi olusturmaktadir. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir
hikminin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan tiimiiyle
veya kismen gegersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul olmadigina karar verilmesi halinde,
s0z konusu gecersizlik, uygulanamazlik veya makul olmama &lciisiinde isbu Sdézlesme
bollinebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikiimler tiimiiyle yirirliikte kalmaya devam
edecektir. Bu durumda Taraflar, Sozlesme cercevesinde miizakere ederek ilgili maddeyi
yenileyebilirler.

15. YURURLULUK

15 (on bes) maddeden ibaret bu S6zlesme, Taraflarca okunarak, islem tarihinde, Alic1 tarafindan
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiirlirlige girmistir. S6zlesmenin bir
niishas1 Alici’nin iiyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica e-posta ile de
gonderilebilecektir
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